年　　　月　　　日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　殿

顛 末 書
○○年○○月○○日に発生したシステム障害につきまして、原因や対応方法などについて詳細をご報告申し上げます。

記
1.　システム障害発生日時
　　　　　　　　　　　年　　月　　日（　　　曜日）　　　　　時　　　分

2.　システム障害発生場所


3.　システム障害の状況



4.　原因・経緯



5.　事後対応



6,　今後の防止策



以上
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